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□ □□□□□(□□□□□口） 
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Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03)3256-5444 Osaka (06)6645-8787 
Open:9:00 -17:30 

(closedon Saturdays/Sundays/national holidays) 
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〈無料修理規定〉 

1 . 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内 
に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離した 
本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけく ださい。 
(口）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、お近 
くの修理ご相談窓□にご連絡ください。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお近くの 
修理ご相談窓口にご相談ください。 

3•ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合には、お近くの修理ご相談窓□へご連絡ください。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。 

(イ)使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 

(口）お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷 
ひ\)火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害 
(硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）な 
どによる故障及び損傷 

(二)車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷 
(ホ)一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び 
損傷 

(へ)本書のご添付がない場合 

(卜)本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、 
あるいは字句を書き替えられた場合 
(チ)持込修理の対象商品を直接修理窓□へ送付した場合の送料等はお客 
様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、出張料 
はお客様の負担となります。 

5. 本書は日本国内においてのみ有効です。 

6. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。 

7. お近くのご相談窓□は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご参 
照ください。 

(ご相談窓□一覧表を同梱の場合） 

お近くのご相談窓□は同梱別紙の一覧表をご参照ください。 

修理メモ 


※お客様にご記入いただいた個人惰報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合 
がございますのでご了承ください。 

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いるもの（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律 
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理 
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近くの修理ご 
相談窓口にお問い合わせください。 

※保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱説 
明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。 

※丁他 warranty is valid only in Japan. 
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ご住所 

お名前 様 

電話 （ ） 
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本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には 
本書裏面記載内容で無料修理を行ろことをお約束するものです。 
ご記入いたださました個人情報の利用目的は本票裏面に記載し 
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い 
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。 
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お客様 


ご販売店さまへ※印欄は必す記入してお渡しください。 





















